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Objetivo
Este folleto tiene el objetivo de brindar a la 

población en general, un pequeño directorio, 
en este se enlistan direcciones y números de 

emergencia, para que sean utilizados en 
situaciones de desastre  o cuando sea 

necesario contactar algún servicio en las 
distintas delegaciones de la Ciudad de 

México. 

Imagen recuperada de: 
https://www.emaze.com/@AWOOZWQW/Untitled-copy6



E N  L A  C D M X  

Teléfonos
Generales de
Emergencía 



Policía del Distrito Federal 
066 

 
 

Policía Federal 
5684-2142 
5481-4326 
5256-0606 

 
 

Locatel: 5658-1111 
Desaparición o extravío de 

personas o vehículos, 
accidentes, incendios y 

siniestros. 
 
 

Medicina a Distancia 
5132-0909 

 
 

Información General 
040 

 

Bomberos 
068

5768-3700 
 
 

Incendios Forestales 
5554-0612 
5554-7097 
5653-1369 

 
 

Secretaría del Medio Ambiente 
5542-0117 
5510-3663 

 
 

Asistencia Jurídica y Servicios 
Legales 

5128-1122 
 
 

Denuncia Anónima 
089



   
SAPTEL es un servicio de salud 
mental y Medicina a Distancia 

(55) 5259-8121 
 

Call Center , Facultad de 
Psicología UNAM 

56 22 22 88 
 

 Si-Pro Medic 
 5601-7631   

   
XE Medica 

 3869-0660 
 

Protección Civil   
56157970, 5683.2222 

 
CFE   071 

 
Cruz Roja 

065 5557-5757 y 5395-
1111 

 
Cruz Verde y Radio Patrullas: 

060, 56720606 
 

  
Instituto Mexicano del Seguro 

Social (IMSS) (obtener 
información sobre heridos, o 

alguna otra situación sobre sus 
servicios) 

01800-623-2323. 
 

Secretaría de Seguridad Pública 
Teléfono: 089 

 
Procuraduría General de Justicia 

DF 
Teléfono: 061

 
Sistemas de Aguas de la Ciudad 

de México (SACMEX): 5728 00 
00 

 
Secretaria de Educación Pública 

(SEP): 
(55) 3601 7599 

 
Dictamen CDMX: 

www.reconstruccion.cdmx.gob.m 
x  



D E L E G A C I Ó N    
C O Y O A C Á N  

 

Teléfonos



Titular: José Valentín Maldonado Salgado 
Dirección: Allende No.36, col. Villa Coyoacán, del. Coyoacán, C.P. 04000. 
Teléfono: 5484 4500 
Sitio web: http://coyoacan.df.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Coyoacán 
Twitter: @Del_Coyoacan 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Tanya Ramos García 
Dirección: Allende No. 36, col. Villa Coyoacán, del. Coyoacán, C.P. 04000. 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Teléfono:  
5484  4500 
Correo electrónico: cesaccoyoacan@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: José Fernando Hernández García 
Dirección: Allende No. 36, col. Villa Coyoacán, del. Coyoacán, C.P. 04000. 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Teléfono: 5658 8152, 5484 4500 Ext. 3801, 3802 y 3803 
Correo electrónico: ventanillacoyoacan@df.gob.mx 

Protección civil: 5619-8722 

Bomberos:  5768-3700 

Policía:  5242-5100 

Cruz Roja: 5395-1111 

Reporte de inundación   5658-0497     

Centros de acopio 



Centros de acopio 

•Deportivo Rosario Iglesias. Calz. del Hueso 400, Col. Los Girasoles, 04920 

•Deportivo Culhuacanes. Calzada Taxqueña 1811, Col. Ex-ejido de San 
Francisco, Culhuacán 

•Gimnasio Coyoacán, calle Cuauhtémoc s/n, esquina Aguayo, Col. El Carmen 

•Gimnasio Ajusco. Coras s/n, Col. Ajusco 

•Centro de Desarrollo Comunitario. Calzada de las bombas s/n casi esquina 
con Cafetales. 

•Casa de las Letras, Canal de Miramontes y Av. del Parque. 

•Dirección territorial Culhuacenes. Rosa María Sequeira y La Virgen. 

•Deportivo de los Electricistas Club deportivo girasoles. Calzada del Hueso 
381. 

Albergue 

Delegación Coyoacán 

Deportivo Rosario Iglesias. Calz. del Hueso 400, Col. Los Girasoles, 04920 

Deportivo Culhuacanes. Calzada Taxqueña 1811, Col. Ex-ejido de San 
Francisco, Culhuacán, Del. Coyoacán 

Gimnasio Coyoacán, calle Cuauhtémoc s/n, esquina Aguayo, Col. El Carmen 

Gimnasio Ajusco. Coras s/n, Col. Ajusco, Del. Coayoacán 

Centro de Desarrollo Comunitario. Calzada de las bombas casi esquina con 



Centro de Desarrollo Comunitario. Calzada de las bombas casi esquina con 
Cafetales. 

Casa de las Letras, Canal de Miramontes y Av. del Parque. 
Dirección territorial Culhuacenes. Rosa María Sequeira y La Virgen. 

Atención Médica 

HOSPITAL PEDIÁTRICO COYOACÁN
Moctezuma No. 18 Col. Del Carmen, Coyoacán. C.P. 04000 
Tel: 5554-2860, 5554-2858, 5554-8978 y 5554-1664 
Fax: 5554-8628, 5554-2861 y 5658-8546.  

CENTRO DE SALUD T-III DRA. MARGARITA CHORNE Y SALAZAR 
Av. División del Norte No. 2986 Col. Atlántida, C.P. 04370 
Tel: 5689-5155, 5689-7419, 5689-0461 y 5689-5136.  



Teléfonos
D E L E G A C I Ó N    
M I L P A  A L T A  



Titular: Jorge Alvarado Galicia 
Dirección: México s/n, col. Villa Milpa Alta, del. Milpa Alta, C.P 12000 
Teléfono: 5862 3150 
Sitio web: http://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/ 

Redes sociales 
Facebook: Delegacion Milpa Alta 
Twitter: @Del_MilpaAlta 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Dirección: México esq. Constitución, col. Villa Milpa Alta, del. Milpa Alta, C.P 
12000 
Teléfono: 5862 3150 Ext. 1605 y 1609 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Correo electrónico: cesacdma@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Dirección: México esq. Constitución, col. Villa Milpa Alta, del. Milpa Alta, C.P 
12000 
Teléfono: 5862 3150 Ext. 2007 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Correo electrónico: ventanilladma@df.gob.mx 

Protección civil 5844-0038 y 5683-1154 

Reporte de inundación 5862-3150    

Policía 5242-5100 

Cruz Roja 5395-1111 

Bomberos 5768-3700 



Ambulancia Privada 5336-1264 

Fugas de Gas 5353-2515 

Antirrábico 5862-3150 Ext-1508 

Fugas de Agua 5654-3210 

Radio Taxi 5516-6020 

Milpatel (Teléfono de emergencia en Milpa Alta) 58440804 

Centro de acopio y Albergue 

Gimnasio Villa Milpa Alta.  

Atención Médica 

Hospital General Milpa Alta 
Blv. Nuevo León 386, Col. Villa Milpa Alta. Milpa Alta, C.P. 12000 Distrito 
Federal 
Tel: 01 55 5844 5651 

CENTRO DE SALUD T-III DR. GASTÓN MELO 
Av. Gastón Melo s/n Pueblo 
San Antonio Tecomitl 
C.P. 12100 
Tel: 5847-0093 y 5847-6768. 

Hospital de las emociones 
Consulado s/n. San Lorenzo Tlacoyucan, Milpa Alta. Lunes a viernes de 9 am a
8 pm. 



D E L E G A C I Ó N    
T L Á H U A C  

Teléfonos



Titular: Rigoberto Salgado Vázquez 
Dirección: Tláhuac s/n, col. La Asunción, del. Tláhuac, CP. 13000. 
Teléfono: 5862 3250
Sitio web: http://www.tlahuac.cdmx.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Tláhuac 
Twitter: @TlahuacRenace 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Severo Joaquín Torres   
Dirección: Tláhuac esq. Nicolás Bravo, col. La Asunción, del. Tláhuac, CP. 
13000.  
Teléfono: 5862 3299, 5862 3271, 5862 3250 Ext. 1025 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm.  
Correo electrónico:  
cesactlahuac@df.gob.mx  

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Sandra Villaseñor Ramírez 
Dirección: Tláhuac esq. Nicolás Bravo, col. La Asunción, del. Tláhuac, CP. 
13000. 
Teléfono: 5842 5503, 5862 3250 Ext. 1026 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm.  
Correo Electrónico: ventanillatlahuac@df.gob.mx  

Protección civil: 5862-9969

Reporte de inundación: 5862-3250 

Centro de Atención a Personas Extraviadas y Ausentes 
5345 5845 



Agua Potable 
5842 1620 

Reporte de fugas de agua 
5654 3210 

Bomberos 
5842 0666 y 5842 0777 

Reporte de daños 
5862 3250 ext. 1027 

Seguridad Pública 
5842 7048 

Base Plata 
5842 7283 

Centro de acopio 

Centro de fe. Carretera a Santa Catarina y Montes Carpatos, col Tlaltenco. 

Albergues 

Centro de Desarrollo Comunitario San Juan Ixtayopan: Ubicado en Gabriel 
Ramos Millán #60 Barrio La Conchita San Juan Ixtayopan. 
  
Centro de Fe, Esperanza y Amor Tláhuac: Ubicado en Eje 10 #34 Colonia 
Selene. 

Centro de Desarrollo Comunitario Quetzalcóatl: Ubicado en Avenida Carlos 
A. Vidal esquina con Álvaro Obregón Colonia Guadalupe Tlaltenco.    



Atención Médica 

Hospital “Belisario Domínguez” 
5850 00 00 y 5850 5213 ext. 1037 y 1027 

Hospital Materno Infantil Tláhuac 
Av. Tláhuac Chalco No. 231 
Col. La Habana, C.P. 13050 
Tel: 5842 3661 y 5842 5213 

CENTRO DE SALUD T-III MIGUEL HIDALGO 
Fidelio s/n Esq. Deodato 
Col. Miguel Hidalgo, C.P. 13200 
Telefono: 2160-3532 y 5840-3364  
Fax: 2160-3458 



D E L E G A C I Ó N  
T L A L P A N  

 

Teléfonos



Responsable: Claudia Sheinbaum 
Dirección: Plaza de la Constitución No.1, col. Centro de Tlalpan, del. Tlalpan, 
C.P. 14000. 
Teléfono: 5483 1500 
Sitio web: http://www.tlalpan.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Tlalpan 
Twitter: Delegación Tlalpan 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Ernesto Alvarado Ruíz   
Dirección: Plaza de la Constitución No.1, col. Centro de Tlalpan, del. Tlalpan, 
C.P. 14000. 
Teléfono: 5513 1599 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Correo electrónico: cesactlalpan@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Silverio Chávez López 
Dirección: Plaza de la Constitución No.1, col. Centro de Tlalpan, del. Tlalpan, 
C.P. 14000. 
Teléfono: 55 73 45 56 
Horario: Lunes a viernes 9am a 2pm. 
Correo electrónico: ventanillatlalpan@df.gob.mx 

Protección civil: 6586-3081, 5486-1649 y 5486-1650 

Reporte de inundación: 5483-1500     

Base Plata Tlalpan: 5655-0023 y 5485-5042 

Coordinación de Seguridad Ciudadana: 5485-5131 



Bomberos: 5573-6152 y 5655-1798 

Servicios Urbanos: 5513-0323 y 5655-1798 

Alumbrado Público: 5528-4596 

Fugas de agua 
5573 2898 

Limpieza 
5528 2368  

Centros de acopio y Albergues 

•Deportivo La Joya. Av. Insurgentes Sur 4439, Col. La Joya. 

•Deportivo Villa Olímpica. Avenida Insurgentes Sur 3493, Tlalpan, Co. 
Parques del Pedregal. 

Hospital de las emociones 
Calle 4 Oriente esq. Periférico Sur. Isidro Fabela, Tlalpan. Lunes a viernes 
de 9 am a 6 pm. 

Atención Médica 

HOSPITAL MATERNO INFANTIL TOPILEJO 
Santa Cruz No.1, Col. San Miguel 
Topilejo, C.P. 14500 
Tel: 5848-0870 y 5848-0469 
Fax: 5848 0449 



D E L E G A C I Ó N  
X O C H I M I L C O    

 

Teléfonos



Titular: Avelino Méndez Rangel 
Dirección: Guadalupe I. Ramírez No. 4, Col. Barrio El Rosario, Centro 
Histórico de Xochimilco, Deleg. Xochimilco, C.P. 16070. 
Teléfono: 5334 0600 Ext. 3772 y 3601 
Sitio web: http://xochimilco.gob.mx/ 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Xochimilco 
Twitter: @DelegacionXochi 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Flor Vázquez Balleza   
Dirección: Guadalupe I. Ramírez No. 4, Col. Barrio El Rosario, Centro 
Histórico de Xochimilco, Deleg. Xochimilco, C.P. 16070. 
Teléfono: 5334 0677, 5334 0600 Ext. 3783 
Horario: Lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs. 
Correo electrónico: cesacxochimilco@cdmx.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Fabiola Cid Paniagua 
Dirección: Guadalupe I. Ramírez No. 4, Col. Barrio El Rosario, Centro 
Histórico de Xochimilco, Deleg. Xochimilco, C.P. 16070. 
Teléfono: 53340671 Ext. 3820 
Horario: Lunes a viernes 9:00 a 14:00 hrs. 
Correo electrónico: ventanillaxochimilco@cdmx.gob.mx 

Servicios Urbanos (Dirección General) 
Contacto: 5335 0685 Ext. 3685 

Protección civil: 5675-7020 

Reporte de inundación    5555-7679  



Centro de acopio y Albergue 

Pista Olímpica de remo y canotaje Virgilio Uribe. Antiguo canal de 
Cuernavaca 4557 

Si tú vivienda resultó afectada por el sismo, asiste al centro de 
atención: San Gregorio Atlapulco, Delegación Xochimilco, Avenida 
México y Cuauhtémoc. 

Atención Médica 

HOSPITAL MATERNO INFANTIL XOCHIMILCO 
Calzada Nativitas y 16 de Septiembre 
s/n col. Barrio Xaltocan, c.p. 16090 
Tel: 5676-0555 
Fax 5676-4993, 5653-9104 y 5555-8612 

CENTRO DE SALUD T-III TULYEHUALCO 
Av. Tláhuac s/n y Río Ameca 
col. San Sebastián Tulyehualco, 
c.p. 16730 
Tel: 2161-2390 el teléfono funciona 
diariamente a partir de las 11.00 




